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Die Macht der Fragestellung in der
Ausbildung: Psychologisch ausgekltgelte
Praxisanleitung zur zielgerichteten
Entwicklung und Leistungsforderung

von Dennis Tefett

Autor Dennis Tefett: Gezielte Fragestellungen sind mehr als nur Kommunikationsmittel, sie sind machtvolle
psychologische Instrumente zur Steuerung von Lernprozessen und zur Forderung der Leistungsbereitschaft. In
der Praxisanleitung im Gesundheitswesen ermoglichen durchdachte Fragetechniken eine zielgerichtete

Entwicklung der Auszubildenden und schaffen die Grundlage fur berufliche Handlungskompetenz und
Selbstwirksamkeit.
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Kapitel 1: Bedeutung der Fragestellung in
der Ausbildungspraxis

Fragestellungen sind das zentrale
Steuerungsinstrument in der modernen
Praxisanleitung. Sie lenken nicht nur Lernprozesse,
sondern aktivieren gezielt kognitive und motivationale
Ressourcen der Auszubildenden. Durch professionell
gestellte Fragen werden komplexe Denkprozesse
angestoRen, Reflexionsfahigkeit geférdert und die
intrinsische Motivation zur Weiterentwicklung
geweckt.

Die Praxisanleitung tragt dabei eine besondere
Verantwortung: Sie muss Fragen so gestalten, dass sie
Lernziele transparent machen, Entwicklungsschritte
sichtbar werden lassen und gleichzeitig die Autonomie
der Auszubildenden starken. Psychologische
Grundlagen zeigen, dass gut formulierte Fragen das
Selbstwirksamkeitserleben steigern und damit die
Grundlage fur nachhaltiges Lernen schaffen.

Kognitive Aktivierung Reflexionsférderung

Fragen regen Denkprozesse an und férdern tieferes Gezielte Fragestellungen ermdoglichen kritische
Verstandnis durch aktive Auseinandersetzung mit Selbstbewertung und Metakognition im
Lerninhalten Lernprozess

Motivationssteigerung

Losungsorientierte Fragen aktivieren intrinsische Motivation und starken die Leistungsbereitschaft
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Kapitel 2: Psychologische
Wirkmechanismen von Fragestellungen

Die Wirksamkeit von Fragestellungen in der Ausbildung basiert auf fundierten psychologischen Mechanismen.
Offene und gezielte Fragen aktivieren Selbstreflexion und foérdern metakognitive Prozesse, bei denen
Auszubildende ihr eigenes Denken und Lernen bewusst wahrnehmen und steuern kénnen. Diese Form der
kognitiven Aktivierung ist entscheidend fur die Entwicklung beruflicher Handlungskompetenz.

Besonders wirkungsvoll sind I6sungsorientierte Fragetechniken, die das Selbstwirksamkeitserleben starken. Wenn
Auszubildende durch gezielte Fragen erkennen, dass sie selbst Losungen entwickeln kdnnen, steigt ihre
Motivation und ihr Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten. Skalierungsfragen und Zielsetzungsfragen schaffen dabei
konkrete Orientierung und machen Entwicklungsschritte messbar und erlebbar.

Selbstreflexion aktivieren

"

Fragen regen zur bewussten Auseinandersetzung mit eigenem Handeln und Denken an

Selbstwirksamkeit fordern

Losungsorientierte Fragen starken das Vertrauen in eigene Kompetenzen

Leistungsbereitschaft steigern

2

Zielsetzungsfragen schaffen Klarheit und erhohen die Motivation zur Weiterentwicklung
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Kapitel 3: Typen von Fragestellungen und

ihre Wirkung

In der Praxisanleitung stehen verschiedene Fragetypen zur Verfligung, die jeweils spezifische Lernziele
unterstiitzen und unterschiedliche psychologische Wirkungen entfalten. Die bewusste Wahl des richtigen

Fragetyps ist entscheidend ftir den Erfolg der Anleitung.

e}

Offene Fragen

Ermdoglichen Exploration und vertieftes
Nachdenken, fordern eigenstandiges Denken und
kreative Losungsansadtze

»Wie hast du die Aufgabe erlebt?" ,Welche
Uberlegungen haben dich zu dieser
Entscheidung gefuhrt?"

Q

Reflexionsfragen

Unterstitzen kritische Selbstbewertung und
ermoglichen Lerntransfer zwischen verschiedenen
Situationen

»,Was wirdest du beim nachsten Mal anders
machen?" ,,Welche Erkenntnisse nimmst du aus
dieser Situation mit?"

o—
o=

Geschlossene Fragen

Bieten klare Orientierung und ermdoglichen die
Uberpriifung von Wissen, schaffen Sicherheit
durch eindeutige Antworten

,Hast du die Sicherheitsvorschriften
verstanden?" ,Ist dir die Reihenfolge der
Arbeitsschritte klar?"

©

Zielorientierte Fragen

Lenken den Fokus auf konkrete
Entwicklungsschritte und schaffen Klarheit Giber
Leistungsziele und nachste Schritte

,Welches Ziel moéchtest du in den nachsten zwei
Wochen erreichen?" ,,Was ware der erste Schritt
dorthin?"
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Kapitel 4: Die Rolle der Praxisanleitung:
Kompetenzen und Herausforderungen

Fachkompetenz

Fundiertes berufliches Wissen als Basis fiir
glaubwirdige Anleitung

Kommunikationsfahigkeit

Die Rolle der Praxisanleitung erfordert ein komplexes
Kompetenzprofil, das weit Gber reine Fachkenntnisse hinausgeht.
Praxisanleiter:innen bengétigen fundiertes padagogisch-
psychologisches Wissen, um Lernprozesse professionell gestalten
zu konnen. Dazu gehéren Kenntnisse tber Lerntheorien,
Motivationspsychologie und entwicklungsférdernde
Gesprachsfihrung.

Besonders bedeutsam ist die Fahigkeit zur Beziehungsarbeit:
Vertrauensaufbau bildet die Grundlage fur wirksame
Praxisanleitung. Nur in einer Atmosphare psychologischer
Sicherheit kénnen Auszubildende offen tber Schwierigkeiten
sprechen und konstruktives Feedback annehmen. Die
Herausforderung besteht darin, professionelle Distanz und
personliche Nahe angemessen zu balancieren.

Padagogisch-psychologisches Wissen

Verstandnis fir Lernprozesse und
Entwicklungspsychologie

Beziehungskompetenz

Beherrschung professioneller Gesprachsfiihrung Fahigkeit zum Vertrauensaufbau und zur

und Fragetechniken

wertschatzenden Begleitung

O Wichtig: Praxisanleitung ist keine Nebenaufgabe, sondern eine Kernaufgabe der Ausbildung, die
ausreichend Zeit und Engagement erfordert. Die zeitliche und personelle Ressourcenplanung muss dies

berticksichtigen.
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Kapitel 5: Fragestellungen als Instrument
zur Steuerung der Entwicklung

Gezielte Fragestellungen ermdéglichen eine prazise Steuerung von Lernphasen und Entwicklungsprozessen. Von
der ersten Orientierung bis zur selbststandigen Ausfihrung komplexer Tatigkeiten kénnen Fragen als
strukturierendes Element eingesetzt werden, das den Auszubildenden Sicherheit und gleichzeitig Raum fir
eigenstandiges Denken bietet.

£

Lernphase

i

Orientierungsphase »~Welche Zusammenhange erkennst du?". ,Wie

»Was weif3t du bereits tUber diesen Arbeitsbereich?". wirdest du vorgehen und warum?"
»~Welche Erwartungen hast du?"

o

Selbststandigkeitsphase

>

Ubungsphase ,Wie beurteilst du deine Handlungssicherheit?".

»Was hat gut funktioniert?". ,Wo siehst du noch »Welche Strategien hast du entwickelt?"
Entwicklungspotenzial?"

Durch iterative Fragetechniken wird berufliche Handlungskompetenz systematisch aufgebaut. Fragen zur
Diagnose von Lernstanden erméglichen eine individuelle Férderung, die an den tatsachlichen Bedurfnissen und
Entwicklungsstanden der Auszubildenden ansetzt. So werden Uber- und Unterforderung vermieden und optimale
Lernbedingungen geschaffen.
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Kapitel 6: Praxisbeispiele, Fragetechniken in
der Anleitungspraxis

Die konkrete Anwendung von Fragetechniken in der Praxisanleitung zeigt ihre vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten
und unmittelbare Wirksamkeit im Ausbildungsalltag.

Beispiel 1: Reflexionsrunde nach Praxiseinsatz

Nach einem anspruchsvollen Einsatz im OP nutzt die Praxisanleiterin offene Fragen zur Reflexion:
« ,Wie hast du die Situation erlebt?"

« ,Wasist dir besonders gut gelungen?"

» ,Welche Herausforderungen hast du gemeistert?"

o ,Was mochtest du beim nachsten Mal anders machen?"

Diese Fragen fordern Selbstreflexion und ermoglichen es der Auszubildenden, eigene Starken zu erkennen und
Entwicklungsfelder selbst zu identifizieren.

Beispiel 2: Skalierungsfragen zur Selbsteinschatzung

Bei der Beurteilung von Kompetenzen setzt der Praxisanleiter Skalierungsfragen ein:

« ,Auf einer Skala von 1 bis 10: Wie sicher fihlst du dich bei der Patientenvorbereitung?"
» ,Was brauchtest du, um von einer 6 auf eine 8 zu kommen?"

« ,Welche Ressourcen stehen dir bereits zur Verfigung?"

Diese Technik macht Entwicklung messbar, visualisiert Fortschritte und aktiviert die Motivation durch
konkrete, erreichbare Ziele.

Beispiel 3: Losungsfokussierte Fragen bei Lernblockaden

Bei Schwierigkeiten mit einem bestimmten Verfahren nutzt die Praxisanleiterin [6sungsfokussierte Fragen:

» ,Was hat in ahnlichen Situationen schon einmal funktioniert?"
« ,Stell dir vor, das Problem ware gel6st, was ware dann anders?"

« ,Welche kleinen Schritte kdnntest du heute schon gehen?"

Der Fokus verschiebt sich vom Problem zur Losung, was Selbstwirksamkeit starkt und neue
Handlungsperspektiven eréffnet.
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Kapitel 7: Psychologisch fundierte
Gesprachsfuhrung in der Praxisanleitung

Professionelle Gesprachsfuhrung ist die Basis wirksamer
Praxisanleitung. Sie basiert auf drei zentralen Saulen:
aktivemn Zuhoren, Empathie und wertschatzender
Kommunikation. Aktives Zuhoren bedeutet, nicht nur die
Worte zu horen, sondern auch die emotionalen Botschaften
und unausgesprochenen Beduirfnisse wahrzunehmen.

Empathie ermdoglicht es, sich in die Perspektive der
Auszubildenden hineinzuversetzen und ihre
Herausforderungen nachzuvollziehen. Wertschatzende
Kommunikation schafft ein Klima psychologischer
Sicherheit, in dem Fehler als Lernchancen begriffen werden
konnen. Der Umgang mit Widerstanden und schwierigen
Situationen erfordert besondere Fragetechniken, die
Defensivreaktionen vermeiden und stattdessen Neugier und
Offenheit wecken.

Aktives Zuhoren Wertschatzung

Volle Aufmerksamkeit, Paraphrasieren, Starkenorientierung, konstruktives
non-verbale Signale der Zuwendung Feedback, Fehlerfreundlichkeit

Empathische Haltung Dialogische Fragen

Perspektivibernahme, emotionale Eigenverantwortung fordern,
Resonanz, Verstandnis zeigen Selbstreflexion anregen, gemeinsam
entwickeln

~Fragen 6ffnen Raume. Antworten schlieBen sie. In der Praxisanleitung geht es darum, durch kluge Fragen
Denkraume zu 6ffnen, in denen sich Auszubildende frei entwickeln kénnen."
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Kapitel 8: Verbindung von Theorie und
Praxis: Rahmenbedingungen und

gesetzliche Vorgaben

Die Praxisanleitung im Gesundheitswesen bewegt sich in einem klar definierten rechtlichen und institutionellen
Rahmen. Das Berufsbildungsgesetz (BBiG) und die Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) bilden die rechtliche
Grundlage und definieren Mindestanforderungen an die Qualifikation von Praxisanleiter:innen sowie die

Gestaltung von Ausbildungsprozessen.

Berufsbildungsgesetz (BBiG)

Regelt die Berufsausbildung in Deutschland und
definiert Rechte und Pflichten von Ausbildenden
und Auszubildenden. Es legt fest, dass Ausbildung
planmaRig, sachlich und zeitlich gegliedert
erfolgen muss.

Duale Ausbildung

Die Verzahnung von theoretischem Unterricht und
praktischer Ausbildung ist konstitutiv fur das
deutsche Ausbildungssystem. Praxisanleitung
bildet die Brlicke zwischen beiden Lernorten.

Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO)

Definiert die personliche und fachliche Eignung von
Ausbilder:innen. Praxisanleiter:innen missen
berufs- und arbeitspadagogische Kenntnisse
nachweisen und Utber einschlagige Berufserfahrung
verfligen.

Qualitatsstandards

Ausbildungsbetriebe miissen qualifizierte
Praxisanleiter:innen bereitstellen, angemessene
zeitliche Freiraume fir Anleitung schaffen und die
fachliche Entwicklung kontinuierlich begleiten.

Die duale Ausbildung im Gesundheitswesen erfordert eine enge Verzahnung von Theorie und Praxis.
Praxisanleiter:innen spielen dabei eine Schlisselrolle: Sie Ubersetzen theoretisches Wissen in praktisches Handeln
und ermdglichen es Auszubildenden, berufliche Handlungskompetenz in realen Arbeitskontexten zu entwickeln.
Qualitatsstandards fordern eine kontinuierliche Fortbildung der Praxisanleiter:innen, um aktuelle padagogische

und fachliche Entwicklungen zu integrieren.
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Kapitel 9: Entwicklung von Beruflichkeit
durch iterative Lernprozesse und

Fragestellungen

Beruflichkeit ist mehr als die Summe von Fachwissen und technischen Fertigkeiten. Sie umfasst die Entwicklung
einer professionellen Identitat, die Integration von Werten und Haltungen sowie die Fahigkeit zur
selbstgesteuerten Weiterentwicklung. Dieser komplexe Entwicklungsprozess vollzieht sich iterativ, in
wiederkehrenden Zyklen von Handeln, Reflexion und Anpassung.

Handeln Reflexion

Praktische Tatigkeit im
Arbeitskontext unter zunehmend
selbststandiger Verantwortung

Entwicklung

Bewusste Auseinandersetzung
mit dem eigenen Handeln durch
gezielte Fragestellungen

Anpassung

Integration von Erkenntnissen in
zukunftiges Handeln und
Weiterentwicklung von
Strategien

Kontinuierliche Erweiterung von Kompetenzen und Vertiefung der beruflichen Identitat

Fragestellungen sind der Motor dieser iterativen
Lernprozesse. Sie regen zur Reflexion an, machen
Entwicklung bewusst und fordern die Selbststeuerung
des Lernens. Durch systematische Fragetechniken
entwickeln Auszubildende metakognitive
Kompetenzen, sie lernen, ihr eigenes Lernen zu
beobachten, zu bewerten und zu optimieren.

Die Entwicklung von Beruflichkeit ist ein langfristiger
Prozess, der tber die formale Aushildungszeit
hinausreicht. Praxisanleiter:innen legen durch die
Forderung von Reflexionskompetenz und
Selbststeuerung den Grundstein fir lebenslanges
berufliches Lernen.
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Kapitel 10: Empfehlungen far die Praxis:
Fragetechniken gezielt einsetzen

Die systematische Integration von Fragetechniken in den Ausbildungsalltag erfordert sowohl konzeptionelle
Uberlegungen als auch praktische Werkzeuge. Der folgende Leitfaden unterstiitzt Praxisanleiter:innen dabei,
Fragestellungen gezielt und wirkungsvoll einzusetzen.

01 02

Ziel der Frage klaren Passenden Fragetyp wahlen

Mdchten Sie Wissen tUberprifen, Reflexion anregen oder Nutzen Sie offene Fragen fiir Exploration, geschlossene

Motivation férdern? Die Klarheit Gber das Ziel bestimmt  fur Wissensuberprifung, Reflexionsfragen fur

die Wahl der Fragetechnik. Selbstbewertung und zielorientierte Fragen fur
Entwicklungsplanung.

03 04

Zeitpunkt bewusst wahlen Raum fur Antworten geben

Stellen Sie Fragen im richtigen Moment: wahrend der Uben Sie Zuriickhaltung nach der Frage. Geben Sie
Handlung fir Aufmerksamkeitslenkung, danach fir Auszubildenden Zeit zum Nachdenken und vermeiden
Reflexion und Lerntransfer. Sie vorschnelle Antworten.

05 06

Aktiv zuhoren Fragen dokumentieren

Nehmen Sie Antworten ernst, zeigen Sie echtes Halten Sie wirksame Fragen fur verschiedene
Interesse und stellen Sie vertiefende Nachfragen, um Situationen fest und bauen Sie einen personlichen
Denkprozesse zu férdern. Fragenkatalog auf.

O Empfehlung: Investieren Sie in die kontinuierliche Fortbildung von Praxisanleiter:innen. Workshops zur
Gesprachsfuhrung, Coaching-Kompetenzen und psychologischen Grundlagen starken die Fragetechnik-
Kompetenz und damit die Qualitat der gesamten Ausbildung.

Die Integration von Fragetechniken in Feedbackprozesse schafft eine Kultur des kontinuierlichen Lernens.
RegelmaBige Reflexionsgesprache, strukturierte Entwicklungsgesprache und situative Mini-Feedbacks mit
gezielten Fragen ermdglichen eine engmaschige Begleitung und individuelle Forderung der Auszubildenden.
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Fazit: Fragestellungen als machtvolles
Instrument zur zielgerichteten Steuerung
der Ausbildung

Fragestellungen sind weit mehr als ein Kommunikationsmittel. Sie sind ein psychologisch ausgekltigeltes
Steuerungsinstrument, das die Entwicklung von Auszubildenden gezielt lenken und ihre Leistungsbereitschaft
nachhaltig férdern kann. Die systematische Anwendung differenzierter Fragetechniken aktiviert kognitive und
motivationale Ressourcen, fordert Selbstreflexion und Selbstwirksamkeit und ermdéglicht die Entwicklung
beruflicher Handlungskompetenz.

3 4 100%

Zentrale Wirkdimensionen Hauptfragetypen Qualitatssteigerung
Entwicklung, Motivation und Offene, geschlossene, Reflexions- Investition in die Kompetenz der
Leistungsbereitschaft werden durch  und zielorientierte Fragen bilden das Praxisanleiter:innen zahlt sich
Fragetechniken gleichermaBen Fundament wirksamer vollstandig in Ausbildungsqualitat
gefordert Praxisanleitung aus

Praxisanleitung wird durch psychologisch fundierte Fragetechniken zu einem aktiven, partizipativen Lernprozess,
der Auszubildende in den Mittelpunkt stellt und ihre Autonomie starkt. Die bewusste Gestaltung von Fragen
verwandelt passive Wissensvermittlung in dynamische Kompetenzentwicklung.

Die Investition in die Qualifizierung von Praxisanleiter:innen, inshesondere in ihre Gesprachsfihrungs- und
Fragetechnik-Kompetenzen, ist eine Investition in die Qualitat der gesamten Ausbildung. Nur gut ausgebildete
und kontinuierlich unterstitzte Praxisanleiter:innen kénnen das volle Potenzial von Fragestellungen ausschdpfen
und damit einen nachhaltigen Ausbildungserfolg sichern.

Die Macht der Fragestellung liegt darin, dass sie nicht Antworten vorgibt, sondern Denkraume 6ffnet, in denen
sich Auszubildende zu kompetenten, reflektierten und motivierten Fachkraften entwickeln kdnnen.

www.refresher-zentrum.de 12



